
 

 

 

 

１．「お客様満足度最大化」の一環として女性活躍推進 

女性による女性のためのプロジェクトチーム「L’ｓプロジェクト」は平成２０年３月３日の

ひなまつりの日に合わせて発足しました。「女性（あなた）を笑顔にする」をコンセプトに、女性

自身が女性ならではの視点・発想から生まれるアイデアを持ち寄り、女性のための商品・サービ

スの実現に取り組んでいます。これまで、「女性のキレイをかなえる美容専用のローン」「子ども

を授かりたいと願うご夫婦のための不妊治療ローン」「常に自分らしくありたいと願う女性のため

のメモリアルローン（お墓）」など、女性のための商品のほか、女性向けの情報発信メディア

「ohisama Marchéおひさまマルシェ」の運営やイベント・セミナーの開催など幅広く活動して

います。 

L’sプロジェクト

すべてはお客さまの目線から
徹底した顧客利便性の追及

女性目線の重要性

社会環境の変化 女性の社会進出
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「matinee」
女性の声をきっかけに

全国初 全国初

女性の目線を最も反映できる形は？
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２．多様な働き方を実現する環境整備 

 育児に関する諸制度には、育児休業、育児短時間勤務制度、キャリア転換制度など、柔軟

に勤務できるような制度を設け、働き続けられる環境整備を充実させることで、女性の活躍の

幅を広げています。 

 

 

 

 

 

 

 

「脱・銀行」金融業からサービス業への挑戦！ 

 


